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MASCIAT

Cala & ja P

PLAN DE ACCION ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

AJUSTADO A 19 DE JULIO DE 2013

SEGUIMIENTO A DIC. 30 DE 2013

N° ACCION RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO / EVIDENCIA DESCRIPCION AVANCE
Componente Informacion
Publicar en la pagina Web de la entidad los datos, Oficina Asesora de comunicaciones en coordinacién con 30 de Julio de 2013 |Registro de publicacién en la Web

estadisticas e informes de las funciones y los resultados de la|oficina asesora de planeacion.

1 |gestion, ejecutado bajo el modelo PHVA.
Coordinar con los organismos distritales y las dependencias |Subdireccion Administrativa a través de la Coordinacion de |30 de Diciembre de |Disefio de la herramienta informatica Se realizo reunién con Secretaria
internas de la CVP para desarrollar una herramienta servicio al ciudadano y seguimiento de la oficina asesora de [2013 General, Alcaldia Mayor, Empres CSA,
informatica dirigida a mantener actualizada la informacién de [planeacion. ingenieros de la CVP.
la pagina web relacionada con los PQRS que han sido Oficio 2013EE6550
2 |recibidas en la entidad y que posibilite consultar en linea por Lista de asistencia
parte del ciudadano el estado actual de cada una de ellas.
Documentar las experiencias de participacion ciudadana y Oficina asesora de planeacion y areas misionales. 30 de Julio de 2013 |Documento de buenas practicas de El espacio mas fuerte de participacion
control social, que permitan formular propuestas para el participacion ciudadana. ciudadana es el de la mesa técnica de
mejoramiento de los procesos misionales. altos de la Estancia.
Se propiciara la realizacion de comités de
veeduria y participacion.
3
Oficina asesora de comunicaciones en coordinacién con 30 de Diciembre de Para el mes de Diciembre no se realizo
Publicar internamente y en la pagina Web los resultados de la|Atencion al Ciudadano y apoyo areas misionales. 2013 Registro de la publicacién en la web ninguna accion orientada al cumplimiento
encuesta de satisfaccion del ciudadano en relacién con los de ésta actividad.
4 |tramites y servicios de la CVP. Este tema se trabajara y se comenzara en
el primer trimestre de 2014
Componente Dialogo
Disefiar e implementar un mecanismo de interaccién con los |Oficina Asesora de Planeacién , coordinacion de Atencién al [30 de Noviembre  [Documento con disefio de los VIV “FPETENETIETTENE SeTTa Vermao |
beneficiarios de los programas de la CVP, en horario Ciudadano y Oficina Asesora de Comunicaciones en de 2013 mecanismos de interaccion con el atendiendo a la comunidad en el barrio
accesible, de tal forma que se tenga la posibilidad de plantear|coordinacion con areas misionales. ciudadano e informe de su Luce_ro‘, dando respue_sta a gobierno en
preguntas o sugerencias. implementacién que incluya lecciones proximidad. Cada.eq.wpo se estg
) trasladando a territorio para realizar la
aprendidas. inscripcién y que los hogares tengan la
posibilidad de estar informados.
Listado de asistencia.
1 Consolidado de inscripciones realizados
en esos sitio.
DUT: Visitas domiciliarias
Atencion a familias
Atencién a Llamadas telefénicas
Reuniones con la comunidad para
procesos de escrituracién, pertenencia o
cesion a titulo gratuito.
PEAS: Nn ca ha avanzadn an acta
Poner en funcionamiento la linea anticorrupcién para que la [Direcciéon Corporativa y Subdireccion Administrativa 30 de Diciembre de |Linea anticorrupcion operando. y
ciudadania denuncie cualquier hecho de corrupcion realizado 2013 protocolo de manejo disefiado. ) . . .
2 |por funcionarios de la entidad, incluyendo el protocolo de No se evidencia la operacion de la linea
manejo. anticorrupcion
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N°

ACCION
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FECHA

SEGUIMIENTO / EVIDENCIA

DESCRIPCION AVANCE

Promover espacios presenciales de rendicion de cuentas en

Oficina Asesora de Planeacion , coordinacion de

las zonas de intervencion priorizadas por la CVP (Minimo una [Atencién al Ciudadano y Oficina Asesora de Comunicaciones

en 2013).

y areas misionales.

30 de Noviembre
de 2013

Acta de rendicién de cuentas o registros
documentales.

M.V.: Para el mes de Diciembre no se
realizé ninguna accion orientada al
cumplimiento de ésta actividad.

DUT: Entrega de Titulos Chiguaza,
publicado en la intranet

Reuniones con la comunidad para
escrituracion.

Informe de gestion realizado por el grupo
social.

REAS: No se avanzé en la accion

Componente Incentivos

Documentar un manual para la rendicién de cuentas, que
contenga la estandarizacion de las buenas practicas de la
CVP( normatividad, procedimientos y metodologias).

Oficina Asesora de Planeacion en coordinacion con areas
misionales.

31 de Octubre de

2013

Manual elaborado y aprobado segun
documentacion del SIG

Para el mes de Diciembre no se realizo
ninguna accion orientada al cumplimiento
de ésta actividad.
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